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Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika

PATVIRTINTA

Akcinés bendrovés ,,Panevézio specialus
autotransportas* direktoriaus

2022 m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr. 4-

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) Akcinéje bendrovéje
»Panevézio specialus autotransportas® (toliau — Bendrové) nustato principus, kuriais vadovaujamasi
Bendrové¢je, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, smurto ir priekabiavimo darbe
atvejy atpazinimo, registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto darbe prevencijos
principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarkg Bendrove¢je.

2. Sios Politikos tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdymg, smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos kiirima
visiems Bendrovés darbuotojams.

Bendrovéje nustatoma nuliné tolerancija smurtui ir priekabiavimui darbe bei garantuojamas
skaidrus visy tokiy atvejy tyrimas bei sankcijos smurtg naudojantiems darbuotojams.

3. Si Politika taikoma visiems Bendrovés darbuotojams.

II SKYRIUS
POLITIKOJE VARTOJAMOS SAVOKOS

4. Pagrindinés sgvokos:

4.1. Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro
neigiamga jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo aplinka.

Smurtas ir priekabiavimas — tai zmogaus teisiy pazeidimas, darantis zalg tiek asmens, tiek
visos jmonés, jstaigos ir organizacijos gerovei.

4.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné geroveé, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tick darbuotojy grupé.

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prieSiska, zeminanti ar jZzeidzianti aplinka.

4.4. Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam asmeniui padaromas tyCinis fizinis,
psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, d¢l kurio darbuotojas patiria arba gali
patirti neturting ar turting zalg.

4.5. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.6. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris d¢l darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.
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4.7. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
geroveli, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

4.8. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZgaulus, ZodZiu, raStu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslag pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinka.

5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Profesinés rizikos
vertinimo bendruosiuose nuostatuose ir Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo
metodiniuose nurodymuose.

III SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMAS, GALIMOS JU FORMOS

6. Smurtas ir prickabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir prickabiavima d¢l lyties
(smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis
tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo
grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,
psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba
gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska,
zeminanti ar jzeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné zala.

7. Priekabiavimas gali pasireik$ti ZodZiu ir raStu, reciau — fiziniais veiksmais ar seksualiniu
iSnaudojimu.

8. Smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia:

8.1. psichologiniu spaudimu;

8.2. neetiSku, nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu;

8.3. ignoravimu, nebendravimu (nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo
kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy);

8.4. engimu (skiriamos su darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.);

8.5. nepagristomis pastabomis ir kritika;

8.6. Saukimu;

8.7. 1zeidingjimu;

8.8. Smeizimu;

8.9. manipuliavimu,

8.10. pajuoka, jzeidzian¢iomis paty¢iomis, pokstais;

8.11. pasiekimy nuvertinimu;

8.12. neetiSkais komentarais;

8.13. grasinimais, bauginimais;

8.14. jégos panaudojimu;

8.15. vieSu Zeminimu.

9. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas, t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai biina vienkartinis, staigus
(imus) netinkamo elgesio proverzis.

10. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

10.1. darbo vietose, jskaitant vieSasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

10.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

10.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

10.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

10.5. darbdavio suteiktame biiste;

10.6. pakeliui j darbg ar i§ darbo.



Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika

11. Psichologinis smurtas gali pasireiksti fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu,
vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

12. Psichologinis smurtas gali biiti atpaZjstamas pagal kelis poZymius: pasikartojima, trukme,
stipréjima, piktnaudZiavimg valdZia ir tycinj elges], o atsiskleidZia per organizacines priemones,
socialing darbuotojo ar jy grupés izoliacija, priekabiavimo veiksmus, kuriais késinamasi j asmens
privacia erdve, verbaling agresija, gagsdinimg ar net fizing prievartg ir gandus apie asmen;.

13. Darbo aplinkoje psichologinis smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny
(klienty, vartotojy, treciyjy asmeny ir kt.).

14. Psichologinis smurtas darbo aplinkoje gali pasireiksti:

14.1. profesingje srityje: vieSu pazeminimu, nuomonés menkinimu, kaltinimu dél pastangy
stygiaus, beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduociy skyrimu, nuSalinimu nuo sriiy, uz
kurias darbuotojas yra atsakingas, pernelyg didelio darbo kriivio skyrimu, darbo uzduociy jvykdymo
nerealiais terminais pavedimo, grasinimu neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimo,
darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimu dirbti, grasinimu atleisti i§
darbo, bloginti darbo salygas;

14.2. del asmeninés reputacijos: uzgauliomis pastabomis, nuolatiniu jZeidinéjimu, bauginimu,
menkinimu, pasiekimy nuvertinimu, uzuominomis dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky,
apkalbomis;

14.3. per izoliacija: psichologiniu ir socialiniu i$skyrimu (atribojimas nuo kolektyvo ir bendry
veikly, nesidalinimas informacija, praSymy ir poreikiy nepaisymas), galimybiy apribojimu,
nuomonés ignoravimu, darbui reikalingos informacijos nuslépimu;

14.4. fiziniais veiksmais: spoksojimu ir akiy kontaktu (spoksojimas ir riistus Zvilgsnis norint
jbauginti darbuotojg), tonu ir balso garsumu (pakeltu tonu iSreiSkiami reikalavimai, balso garsumu
siekiama uzgoZti dialogg ar oponento pastabas), nerimu (ranky gniauZymu, trynimu, murméjimu,
vapéjimu, zingsniavimu, nerimastingu vaikSciojimu ir kt.). Fizinis smurtas gali pasireiksti musimu,
stumdymu, smaugimu, tampymu, purtymu, daikty dauzymu gin¢o metu, daikty métymu jpykus, turto
naikinimu, suzeidimu — kiino suzalojimu.

15. D¢l auksciau pateikty psichologinio smurto apraisky darbuotojams yra sunku susikaupti,
tinkamai atlikti savo darba, krenta darbuotojy darbo naSumas, padaugéja daromy klaidy skaicius,
sutrinka démesingumas, gali jvykti nelaimingi atsitikimai. Tokie darbuotojai jaucia nuolatinj
nuovargj, stresg darbe ir dirbti tokioje aplinkoje jiems tampa labai sunku arba nejmanoma, kartais
gali i$sivystyti depresija, dazniau kreipiamasi | gydymo jstaigas.

16. Esminis psichologinio smurto ir konflikto darbe skiriamasis pozymis yra prievartg
taikancio asmens siekimas psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka.

17. Psichologiniu smurtu néra laikoma:

17.1. pagrista darbin¢ kritika (darbuotojui jvardijami jo atlickamo darbo trikumai ir
privalumai, iSreiSkiamos pastabos). Darbdavio iSsakomos pastabos dél atlickamo darbo neturi buti
iSreiskiamos zeminanciai, pasaipiai;

17.2. darbdavio reiklumas ir tikrinimas, ar darbuotojas laikosi jam darbo sutartimi pavesty
pareigy, reikalavimas laikytis lokaliy teisés akty reikalavimy. Nepagristai padidintas reiklumas tik
vieno darbuotojo atzvilgiu gali biti traktuojamas psichologiniu smurtu;

17.3. tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai, diskusijos, nuomoniy nesutapimai;

17.4. klaidingas psichologinio smurto suvokimas — darbuotojas gali nezinoti teisés akty
reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazings su vidiniais teisés aktais.

18. Bendrovéje nepriimtinu elgesiu yra laikoma:

18.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdZiui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybstel¢jimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

18.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

18.3. ikyrus dom¢jimasis apie privaty gyvenima;

18.4. nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos, aprangos;
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18.5. izeidZiantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai;

18.6. ty€inis darbuotojo izoliavimas darbin¢je veikloje;

18.7. nepagrista kritika dél atlikty uzduociy;

18.8. nemalonis skirtingo turinio komentarai;

18.9. keliami nejgyvendinami reikalavimai;

18.10. bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos;

18.11. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie ji rinkimas ir (arba)
platinimas;

18.12. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

18.13. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo;

18.14. darbo salygy bloginimas.

19. Smurto ir priekabiavimo, psichologinio smurto, nepriimtino elgesio pasireiSkimo formy
sgrasSai néra baigtiniai.

20. Smurtas ir priekabiavimas, nepriimtinas elgesys gali pasireiksti ir kitokiais biidais, kurie
néra akivaizdiis, taciau kuria nemalonig, bauginancia, zeminancig ar jzeidziancig aplinkg darbo
aplinkoje.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

21. Darbuotojai turi teisg:

21.1. j saugias darbo salygas, taip pat ir | darbo vieta be smurto apraiSky;

21.2. 1 aiSkiai apibrézta vaidmenj darbe ir atsakomybeg;

21.3. lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

21.4. riipintis savo darbo kultiiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

21.5. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

21.6. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

21.7. aktyviai dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prie§ smurtg ir priekabiavima nukreipta
politika;

21.8. naudotis priemonémis, kurios numatytos prie§ smurtg ir priekabiavima nukreiptoje
politikoje;

21.9. bendradarbiauti su profesine sajunga, darbo tarybos nariais;

21.10. netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto smurto ir priekabiavimo;

21.11. i8sakyti savo poziiirj, pasisakyti, pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj aprasyti;

21.12. jstatymy nustatyta tvarka reikalauti, kad biity atlyginta zala, padaryta sveikatai dé¢l
nesaugiy darbo salygy.

22. Darbuotojai privalo:

22.1. gerbti kito asmens oruma;

22.2. etiSkai ir sgziningai elgtis su darbuotojais;

22.3. mandagiai, tolerantiSkai ir pagarbiai bendrauti su darbuotojais ir kitais asmenimis
(pavyzdziui, klientais) Bendrovéje;

22.4. savo elgesiu uztikrinti aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty prieSisky, neetiSky,
zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianc¢iy veiksmy;

22.5. nepriekabiauti ir nesmurtauti prie$ kitus darbuotojus;

22.6. netoleruoti nepriimtino elgesio, smurto ir priekabiavimo ir apie tai nedelsiant pranesti
atsakingiems darbuotojams;

22.7. suteikti pagalba kolegoms profesinéje veikloje;

22.8. dalintis patirtimi ir Ziniomis;

22.9. nepiktnaudZziauti suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais.
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V SKYRIUS
DARBDAVIO PAREIGOS

23. Bendrové¢ kuria tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky,
neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzianciy veiksmy, kuriais késinamai ] atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais
siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

24. Bendrove netoleruoja neetiSko elgesio. Nepriimtinas elgesys, nepriklausomai nuo
smurtautojo uzimamy pareigy ir (ar) indélio i darbo organizacijos veikla, yra neleidziamas jokio
darbuotojo ar lankytojo atzvilgiu.

25. Darbdavys privalo:

25.1. uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas visais su darbu
susijusiais aspektais;

25.2. vykdyti ir vertinti psichosocialiniy veiksniy profesing rizika;

25.3. jgyvendinti darbo pobiid] atitinkanias prevencines organizacines ir technines
priemones profesinei rizikai Salinti ir (ar) sumazinti;

25.4. motyvuoti visus darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus;

25.5. kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti arba pakeisti elges], kuris Zemina darbuotoja, zeidzia
jo verte ir oruma;

25.6. imtis visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti
ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteikti (rotuojant uzduotis,
organizuojant darbg, numatant darbo patalpas ir kt.);

25.7. periodiSkai organizuoti darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus,
prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje;

25.8. spresti visus gautus praneSimus dél smurto ir (arba) priekabiavimo darbe (tiek Zodinius,
tiek raSytinius) bei su tuo susijusius konfliktus;

25.9. uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialuma;

25.10. skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

26. Kiti darbuotojy elgesio, pokalbio reikalavimai, darbo etika yra pateikiami Bendrovés
Darbo tvarkos taisyklése.

VI SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

27. Visi Bendrovés darbuotojai ir vadovai privalo:

27.1. netoleruoti prie$ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto smurto ir (arba) prickabiavimo;

27.2. rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio, smurto ir (arba) priekabiavimo jrodymus;

27.3. pranesti apie patirtg smurto atvejj tiesioginiam vadovui, darbuotojy saugos ir sveikatos
specialistui, administravimo skyriaus vadovui, profesinei sajungai, darbo tarybai;

27.4. aktyviai bendradarbiauti tiriant netoleruotino elgesio, smurto ir (arba) priekabiavimo
atvejy;

27.5. teikti siilymus Bendrovés administracijai smurto ir (arba) priekabiavimo prevencijos
klausimais.

28. Visais atvejais, kai darbuotojas negauna pagalbos jmonés viduje, gali kreiptis | Lietuvos
Respublikos valstybine darbo inspekcija, darbo gincy komisija, Lietuvos Respublikos generaline
prokurattrg, bendrosios kompetencijos teismus.

29. Bendrovéje yra jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

29.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

29.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai
buty pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darbg bty optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant }
etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
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sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besit¢siancio streso situacijy. Darbuotojui turi buti
aisku, ko 18 jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba.

29.1.2. Nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejai, jie
analizuojami, sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus.

Registruojant smurto atvejus ir juos iSsamiai analizuojant, yra veiksmingiau valdomas
psichologinis smurtas darbe. Pagarba, atidumu ir atvirumu gristas bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo
bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant problemas, mazina psichologinio smurto
darbe rizikg bei ugdo organizacine kultiirg.

29.1.3. Bendroves kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija smurtui ir priekabiavimui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia
pozicija, nuomoneg.

29.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,
jrengtas tinkamas apSvietimas, ventiliacija, apsauga nuo dulkiy, triukSmo ir vibracijos.

29.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

29.2.1. Darbuotojy informavimas apie smurto ir prickabiavimo prevencijos politikg ir kitas
galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi Bendrovéje dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai
zinoty ir suprasty Bendrove¢je siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti
pasitelkiami visi galimi biidai: bendri susirinkimai, informaciniai stendai, informaciniai pranesimai,
atmintinés ir kiti buidai.

29.2.2. Organizuojami informaciniai susitikimai, seminarai bei darbuotojy mokymai apie
konflikty valdyma, skurto ir priekabiavimo supratima, bendravimo jgiidziy tobulinima, streso
valdymag ir atvirai kalbama apie galimas smurto ir priekabiavimo apraiSkas.

29.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlieckamas ir, esant reikalui, atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
atskiruose Bendrovés skyriuose.

29.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

29.3.1. Smurtg ir priekabiavimg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo smurto ir priekabiavimo atvejus,
teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar skyriams, uztikrinant visy reikalingy psichologinés
pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy,
psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems Bendroveés
darbuotojams.

29.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas, organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti parama
i§ kolegy, organizuoti bendrus susirinkimus, iSvykas, kultiiros renginius, kad biity normalizuota darbo
kolektyvo emociné aplinka.

29.3.3. Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, skirti jam psichologo konsultacijas, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones
— rastiska jsp¢jima, perkélimg | kita skyriy ar pareigas, atleidima i§ darbo.

29.3.4. Drausmings procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant i abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesi,
objektyviai jas iSklausius.

30. Bendrove¢, sickdama efektyviai valdyti smurtg ir prickabiavimg darbe, vieSina problemas
darbo kolektyve ir jas sprendzia konkreciais veiksmais bei bendromis pastangomis.

Darbuotojams, patyrusiems smurtg ir (arba) priekabiavima darbe, reikia nebijoti prasyti
pagalbos ir kreiptis | Bendrovés darbuotojus, atsakingus uz prieSsmurting veikla.

Visi darbuotojai, patyr¢ smurtg ir (arba) priekabiavimg darbe, gali kreiptis i administravimo
skyriaus vadova, darbuotojy saugos ir sveikatos specialista, profesinés sajungos atstovus ir darbo
tarybos narius.
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Siekiant kaip jmanoma labiau sumazinti esamg poveikj darbuotojy emocinei sveikatai del
patirto smurto ir (arba) priekabiavimo darbe, darbuotojams, patyrusiems smurtg, yra vykdoma darbo
rotacija, darbuotojas perkeliamas } kitg darbo vieta, atitinkancia jo turimg kvalifikacija, suteikiamos
atostogos, sitilomos reikalingy specialisty konsultacijos.

31. UZ melagingus smurto ir (arba) priekabiavimo pareiSkimus gali biiti taikomos drausmineés
priemongs Lietuvos Respublikos darbo kodekse nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS .
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

32. Smurto ir priekabiavimo darbe atvejy tyrimas grindziamas §iais pagrindiniais principais:

32.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukenté¢jusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti paaisSkinimus dél savo veiksmy;

32.2. operatyvumo — praneSimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

32.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

32.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

32.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

33. PraneSimas apie galimai patirtg smurtg ir (arba) priekabiavimg darbe turi biiti pateikiamas
per kiek imanoma trumpiausig laika nuo skundziamy veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos.

34. Pranesime turi biiti nurodyti iSsamis paaiskinimai apie patirto smurto ir (arba)
priekabiavimo situacijg, smurto apraiskas ir aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi
jrodymai (pavyzdziui, garso jrasai, susiraSin€jimas ir pan.).

35. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir (arba) priekabiavimo atvejus nagringja,
prevencines priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy smurto ir (arba)
priekabiavimo darbe atvejy nagrin¢jimo komisija (toliau — Komisija). Komisijos nariams yra
draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacijg asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo
procediiroje.

36. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir (arba) priekabiavimo atvejj, turi teis¢
(taip pat ir anonimisSkai) apie jj pranesti:

36.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba skyriaus vadovg. Tiesioginis vadovas arba
skyriaus vadovas apie pranesta atveji turi informuoti Komisijg 36.2., 36.3. arba 36.4. nurodytais
budais, pateikiant reikiamg informacijg; Komisija apie smurto ir priekabiavimo atvejj turi buti
informuojama per 1-2 darbo dienas.

36.2. registruojant smurto ir priekabiavimo atvejj, pasirinkus Galimy smurto ir (arba)
priekabiavimo atvejy anketg ir joje pateikus reikiamg informacija (1 priedas);

36.3. siunciant elektroninj laiSka administravimo  skyriaus vadovui adresu
administracija@psa.lt ir nurodant informacija: asmens varda ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel.
Nr.) (nebiitina, bet pageidautina, siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos), skyriy,
ivykio datg (arba perioda nuo — iki), galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, pranesima
pildanCio asmens sgsajas su jvykiu, detaly jvykio aplinkybiy apraSyma, siiilomas prevencines
priemones (jei esama pasitilymy);

36.4. jmetant laisvos formos praneSimg ] dézg, esanc¢ig Bendrovés administracinio pastato
antrame aukste. Prane$¢jui pageidaujant, uztikrinamas konfidencialumas.

37. Kadangi visi jrodymai yra vertinami individualiai, atsizvelgiant j kiekvienos konkrecios
situacijos faktines aplinkybes, yra rekomenduojama rinkti visus su gincu susijusius objektyvius
jrodymus:

37.1. dokumentus (pavyzdziui, psichology konsultacijy saskaitos, gydytojy iSvados dél
sveikatos biiklés ir kt.);
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37.2. iSsaugoti SMS Zinutes;

37.3. i8saugoti elektroninius laiSkus;

37.4. turimas nuotraukas;

37.5. vaizdo ar garso jrasus;

37.6. liudininkus, galin€ius patvirtinti nederama kito asmens elgesj ir kt.

38. Galimo smurto ir (arba) priekabiavimo darbe atvejo nagrin€jimo procediira:

38.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacija Politikoje nurodytomis
priemonémis arba kitais buidais;

38.2. galimo smurto ir (arba) priekabiavimo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir Komisijos
pirmininkas ar sekretorius informuoja Komisijg bei pateikia gautag medziagg susipazinimui;

38.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pasteb¢jusio smurto ir (arba)
priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar ZodZiu ir turimy
jrodymy pateikimo;

38.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir (arba) priekabiavimo atvejj, galimai
1vykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

38.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Bendrovés direktoriui;

38.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

39. Komisija praneSimus d¢l smurto ir (arba) priekabiavimo darbe iSnagrinéja ir savo iSvadas
Bendrovés direktoriui pateikia ne ilgiau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo pranesimo
uZzregistravimo dienos.

40. Bendrové wuztikrina darbuotojy, pateikianciy praneSimg dél smurto ir (arba)
priekabiavimo, konfidencialumg, objektyvumag ir neSaliSkumg visy galimo smurto ir (arba)
priekabiavimo atvejo dalyviy atzvilgiu.

41. Komisijos nariai, susij¢ su nukentéjusiuoju ar smurtautoju, nuo tyrimo privalo nusiSalinti.
Tokiu atveju nusiSalinusio Komisijos nario vieta uzima kitas Bendroves direktoriaus jsakymu
paskirtas asmuo.

42. Apklausdama nukentéjusjjj, smurtautojg ir liudininka Komija privalo:

42.1. neiSsakyti savo nuomonés ar vertinimo d¢l suzinoty fakty;

42.2. kontroliuoti kalbos tona, parinkti mandagius, neutralius Zodzius;

42.3. formuoti konkrecius ir aiSkius klausimus;

42.4. nepertraukinéti apklausiamojo.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43. Darbuotojai su §ia Politika yra supazindinami elektroninémis komunikacijos priemonémis
ir, atlikdami savo darbo funkcijas, turi vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

44. Si Politika yra taikoma visiems Bendrovés darbuotojams, neatsizvelgiant j jy uzimamas
pareigas ar sudaryta darbo sutarties risj.

45. Politika yra patalpinta Bendrovés interneto svetain¢je www.psa.lt ir informaciniame
stende.

46. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg 36 punkte nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

47. Jei 36 punkte nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos srit] atitinkamoms tarnyboms ir/ar Komisijai nagrinéjimui.


http://www.psa.lt
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48. Sios Politikos pazeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZzeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

49. Politika gali biiti kei¢iama, kei€iantis imperatyviems teisés aktams.

50. Politika tvirtinama, kei¢iama ir naikinama bendrovés direktoriaus jsakymu.

Parenge
Administravimo skyriaus vadove

Jolita Vingilyte
2022-11-21

SUDERINTA
Darbo tarybos pirmininké

Greta Ryndé
2022-11-21



Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika

Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
1 priedas

DARBUOTOJU GALIMU SMURTO IR (ARBA) PRIEKABIAVIMO ATVEJU DARBE
ANKETA

Data

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo smurto ir (arba)
priekabiavimo atvejj:

PraneSusio apie galimo smurto ir (arba)
priekabiavimo atveji vardas, pavardé, el. pastas, tel.
Nr.

Galimo smurto ir (arba) priekabiavimo atvejo data
Galimo smurto ir (arba) atvejo vieta

Kokia smurto ir (arba) priekabiavimo forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

|| Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atimingjimas ar gadinimas ir pan.).

[ ] Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys zodZiai, pasaipios pastabos, grasinimai,
draudimai, gasdinimai, kaltinimai, riksmai, nesikalbéjimas, tyl¢jimas, ignoravimas, patycios,
apkalbos, savo nuomonés primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly ir pan.

[ | Elektroninis: patycios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuciy arba elektroniniy laiSky
raSin¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

[ | Kiti pastebéjimai (jrasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas?

Duomenys apie patyciy dalyvius:
Patyrusio smurta ir (arba) priekabiavima vardas,
pavardé
Galimai smurtavusio vardas, pavardé
Stebéjusiy galimai smurto ir (arba) priekabiavimo
atveji vardas (-ai), pavardé (-€s)

ISsamesné informacija apie jvyki:

Ar reikalinga psichologo pagalba: Taip [ |, Ne|[ ]

UzpildZiusio asmens vardas ir pavardé Parasas
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Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
2 priedas

ATMINTINE DARBDAVIUI

Bendrové jsipareigoja ir privalo:

v" Organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy
darbo vietose vertinimg.

v/ Uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analize.

v/ Uztikrinti prie$ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma.

v/ Uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinimg.

v" Uztikrinti neatidélioting skundy analize ir sprendima.

v Skatinti atvirtai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo darbe problema.

v Kurti pagarba grjstg bendravima.

v" Nepalikti neispresty konflikty.

v" Atsizvelgti j darbuotojy nusiskundimus dél darbo aplinkos.

v Nubrezti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas ir uZtikrinti, kad
darbuotojams keliami reikalavimai biity aiskds.

v" Darbus planuoti atsizvelgiant j darbuotojy galimybes.

v" Teikti reguliary ir tinkama griztamajj rysj.

v Uztikrinti sauguma ir teisinguma.

v Padéti darbuotojams ir stengtis jtraukti juos j sprendimy priémimo procesus.

v Puoseléti prie§ smurtg ir prickabiavimag nukreiptas vertybes.

v Skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikéty, ir sudaryti galimy smurto ir
(arba) priekabiavimo darbe atvejy nagrinéjimo komisija.

v" Organizuoti mokymus, kviestis specialistus.

v" Garantuoti konfidencialumg ir objektyvumg smurto aukos atzvilgiu.

v" Garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba.

v’ Taikyti drausmines priemones smurtautojams.



Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika

2

B
H
I

what
NOT

To DO”

_bad |

S

ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Darbuotojai turi teise:

v ] saugias darbo salygas, taip pat ir | darbo vietg be smurto apraisky.

v T aigkiai apibrézta vaidmenj darbe ir atsakomybe.

v' Lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai.

v/ Ripintis savo darbo kulttiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe.

v Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius.

v' Aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizikg.

v' Aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting politikg ir kuriant strategija.
v" Netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto smurto ir priekabiavimo.
v' Prane§ti apie patirtg smurto atvejj, detaliai jj apraSyti.

v' Vieni su kitais dalintis su darbu susijusia informacija.

v Klausti kilus neaiskumams dél atsakomybiy, pareigy atlikimo ar patyrus konfliktus.

Nepriimtinas elgesys (sgrasas nebaigtinis):

v nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas ar tokio fizinio kontakto
reikalavimas;

v nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

v ikyrus doméjimasis apie privaty gyvenima;

v nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

v jZeidZiantys juokai, paty¢ios, apkalbos, gandai, SmeiZtas, uzgaulus gestai;

v ty¢inis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;

v nepagrjsta kritika dél atlikty uzduogiy;

v nemaloniis skirtingo turinio komentarai;

v keliami nejgyvendinami reikalavimai;

v' bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos;

v informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

v elgesys, kuriuo sieckiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

v poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo;

v darbo salygy bloginimas.

Darbuotojai privalo (sgrasas nebaigtinis):

v gerbti kito asmens oruma;

v etiSkai ir sgziningai elgtis su darbuotojais;

v mandagiai, toleranti§kai ir pagarbiai bendrauti su darbuotojais ir kitais asmenimis
(pavyzdziui, klientais) Bendrovéje;

v/ savo elgesiu uZtikrinti aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetisky,
zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmuy;

v' nepriekabiauti ir nesmurtauti prie$ kitus darbuotojus;

v netoleruoti nepriimtino elgesio, smurto ir priekabiavimo ir apie tai nedelsiant pranesti
atsakingiems darbuotojams;

v suteikti pagalba kolegoms profesinéje veikloje;

v dalintis patirtimi ir Ziniomis;

v nepiktnaudziauti suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurta ar priekabiavima
dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba
neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj
priekabiavima), diskriminacinio pobudzio veiksmai ar garbés ir orumo paZeidimas
kity darbuotojy ar trefiyju asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje yra laikoma
Siurks¢iu darbo pareigy pazeidimu pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58
straipsnio 3 dalies 4 punktq.

Elkités su kolegomis taip, kaip norétuméte, kad kolegos elgtysi su Jumis!
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